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1. Présentation générale 
 
Plusieurs de nos clients nous ont proposé des améliorations concernant l’utilisation et les 

possibilités offertes par le planning notamment :  
 
▪ La gestion des véhicules de courtoisie et véhicules de démonstration. 
 
▪ Pouvoir identifier visuellement l’état d’avancement du rendez-vous atelier (véhicule 

réceptionné, en cours d’intervention, en cours de lavage, prêt à facturer). 
 
▪ Gérer la disponibilité des pièces : actuellement on sait si des pièces sont en commande 

mais on ne sait pas si elles sont disponibles. 
 
▪ Avoir une gestion plus précise des compagnons : plages horaires différentes de celles 

de l’atelier et spécialisation du compagnon. 
 
▪ Pouvoir placer un rendez-vous sur plusieurs plages horaires successives ou non en 

fonction de la durée des travaux et sans avoir à dupliquer le rendez-vous. 
 
▪ Pouvoir accéder au planning atelier depuis un OR ou un devis atelier, et depuis une 

fiche Client. 
 
 

L’objectif de la solution proposée est de permettre une meilleure planification des travaux 
et une meilleure répartition de la charge atelier ainsi qu’une offre de service optimisée pour 
les clients de la concession. 
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2. Nouveautés du planning DBS 

2.1. La gestion des VK et VD 
 

Nombre de nos clients souhaitent gérer un planning des véhicules de courtoisie ou des 
véhicules de démonstration. Pour pallier l’absence d’une telle gestion, certains ont créé un 
nouveau planning en renseignant dans les ressources, les véhicules ou matériels concernés. 

 

• Identification des véhicules à intégrer dans le planning VK/VD 
 
Pour mettre en place un planning des VK ou matériels de prêt, il faut d’abord identifier les 

véhicules de courtoisie (VK) et les véhicules de démonstration et les associer ensuite à un 
planning. 
 
Véhicule de courtoisie : le statut du véhicule doit être positionné en « Véhicule de courtoisie » 
 

 
 

Véhicule de démonstration : le statut du véhicule doit être positionné en « Stock démo » 
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• Création du planning VK/VD 
 

Il est nécessaire de créer des planning spécifiques dans DBS pour gérer les VK et VD. 

Rentrez dans le planning DBS puis cliquez sur le bouton « Paramétrer le planning » . 
Cliquez sur le bouton « Ouvrir la fenêtre de gestion des plannings ». 
 

 
 

Créez ici les planning VK et VD en cochant la case correspondante. 
 

 
 
  
Pour chaque planning, vous devez procéder aux différents paramétrages le concernant. 
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1- Définissez la plage horaire visible, ouvrable, la pause déjeuner ainsi que le nombre 
d’heures disponible. 

 
2- Définissez ici la granularité du RDV (temps minimum du RDV), l’affichage du planning 

ainsi que le 1er jour affiché. 
 

3- Définissez les taux d’occupation et la couleur correspondante pour l’affichage dans le 
mini calendrier. 
 

4- Vous pouvez paramétrer des jours fériés supplémentaires. 
 

5- Complétez ici les véhicules de courtoisie ou de démonstration. Seuls les véhicules ayant 
ce statut pourront être sélectionnés. Pour information, si le VK ou le VD est vendu, il sera 
alors automatiquement désactivé du planning correspondant. 
 

 

• Utilisation du planning VK/VD 
 

Pour positionner un client sur le planning VK/VD, faites un clic droit sur le jour et l’heure 
que vous souhaitez, sélectionnez « Rendez-vous » dans le menu contextuel puis « Nouveau 
rendez-vous ». 
  

1 
2 

3 

4 

5 
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Recherchez le client pour lequel vous souhaitez bloquer ce créneau horaire. 
 
 

 
 
 

Un message vous informe que le RDV a bien été positionné sur le planning VK/VD. 
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Vous pouvez redimensionner la plage horaire si nécessaire comme pour un RDV atelier 
classique. 
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2.2. Identification de l’état d’avancement des travaux 
 
 

Afin de répondre aux besoins utilisateurs, de nouveaux statuts d’avancement du véhicule 
à l’atelier ont été créés. 
 
 

 
 
 

1- Véhicule réceptionné : considérez le véhicule comme réceptionné à l’atelier en 
cliquant sur le bouton suivant dans le détail de l’OR. 
 

 
 
 

2- Lavage du véhicule en cours : indiquez que le véhicule est en cours de lavage. Faites 
un clic droit sur le RDV puis « Statut d’avancement » dans le menu contextuel et 
« Lavage en cours ». 

 
 

1 

3 2 
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3- Intervention en cours : si cet OR fait l’objet d’un pointage atelier en cours, la couleur 
du RDV sera modifiée en conséquence. 

 
 

Le magasin va enfin pouvoir préciser dans le planning la disponibilité des pièces pour 
honorer le RDV. Il existe 3 statuts de disponibilité dans le menu contextuel « Disponibilité des 
pièces » : 
 

ü Le magasin doit s’engager sur la disponibilité 
ü Les pièces sont disponibles 
ü Pièces indisponibles 
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Ces nouveaux statuts d’avancement sont indiqués dans la légende. 
 

 

 
 
 

2.3. Gestion des horaires par ressource 
 
 

Il arrive que toutes les ressources d’un atelier n’aient pas les mêmes heures ouvrables. Il faut 
donc pouvoir définir des tranches horaires ouvrables pour chacune des ressources dans le 
paramétrage des ressources de l’atelier. 

 
Vous pouvez définir ici l’heure de début et l’heure de fin pour chaque technicien. 
 
 

 
 
 
La plage horaire par technicien sera modifiée dans le planning pour prendre en compte 

cette spécificité. 
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2.4. Gestion des compétences 
 
 

Dans un atelier, les techniciens peuvent avoir des compétences différentes (mécanique, 
électricité, carrosserie, …) et les utilisateurs ont besoin de connaître rapidement la disponibilité 
des mécaniciens selon leurs compétences. Certains techniciens peuvent également avoir 
plusieurs compétences.  

 
Il est possible à ce jour de créer un planning par type de compétence (mécanique, 

électricité, carrosserie, …) et d’associer un même utilisateur à plusieurs plannings. Dans ce cas, 
lors de l’affichage du planning du technicien, DBS affiche tous les rendez-vous déjà pris sur la 
journée pour ce dernier. Ainsi si un technicien a plusieurs compétences, on connaîtra sa 
disponibilité depuis n’importe quel planning sur lequel il est affecté. 

 
Dans cet exemple, il existe ici 2 planning : Atelier mécanique et Atelier carrosserie.  
 

 
 
 

Le technicien 1 a plusieurs compétences et est affecté à ces 2 planning.  
 
Sur le planning Atelier mécanique, plusieurs RDV lui ont été affectés pour la journée. 
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Sur le planning Atelier carrosserie, ces RDV apparaissent en couleur grise pour 
information et ne peuvent être modifiés. 
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2.5. Positionner un rendez-vous sur plusieurs jours 
 
 
La durée des travaux d’un rendez-vous ou d’un OR ne peut excéder 23h59 or certains 

travaux peuvent durer plusieurs jours. Lors de la création et de l’enregistrement du rendez-vous, 
il faut donc pouvoir indiquer une durée supérieure à 23h59. Cette durée sera toujours exprimée 
en heure minutes.  

 
De la même façon, lorsque la durée des travaux excède la disponibilité atelier de la 

journée pour un mécanicien, le découpage du rendez-vous doit être automatique. 
 
Ici, le RDV de M. Viera est automatiquement découpé sur 2 jours de part la durée de 

l’intervention. 
 
 

 
 
 

La mise à jour des statuts impactera soit tous les rendez-vous ou seulement l’un des 
rendez-vous uniquement pour le statut « Intervention en cours ». 
  



 
Everlog                Page 15 / 16 
Document strictement confidentiel, ne peut être diffusé sans autorisation écrite de la société Everlog. Reproduction interdite. 

2.6. Pouvoir accéder au planning Atelier depuis un OR ou une 
fiche client 

 
 

Les utilisateurs souhaitent accéder au planning atelier depuis un devis, un OR ou une fiche 
client pour les raisons suivantes :  

 
▪ L’accès au planning depuis un devis doit être facilité lorsque le client accepte le devis 

afin de permettre au responsable atelier de pouvoir fixer un rendez-vous au client 
immédiatement sans avoir à ressortir du devis ou de changer de session pour accéder au 
planning. 

 
▪ L’accès au planning depuis un OR lié à un rendez-vous atelier n’est pas possible alors qu’il 

est possible d’accéder à l’OR depuis un rendez-vous du planning. Ainsi l’accès doit pouvoir 
être effectué dans les deux sens. 

 
▪ L’accès depuis une fiche client facilitera la prise de rendez-vous lorsque le client appelle 

le service atelier et que l’on est positionné sur la fiche client. 
 

• A partir d’un devis ou OR 
 

Lorsque l’utilisateur accède à un devis ou OR Atelier, il aura accès au bouton « Créer 
ou modifier le RDV dans le planning Atelier ». 
 

 

 
 
Cliquez dessus pour accéder au planning. 

 

• A partir de la fiche client 
 

Sur la fiche client, le bouton « Rendez-Vous » affichera une pastille pour indiquer 
qu’il existe des RDV pour le client. 
 

 
 

Cliquez sur le bouton pour afficher le détail des RDV pour ce client. 
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Double-cliquez sur la ligne du RDV pour accéder au planning. 
 
 

 


