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Meilleure planification des travaux
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Dealer Business a augmenté les possibilités offertes par le planning atelier notamment :

La gestion d’un planning de véhicules de courtoisie ou de véhicules de démonstration.

Meilleure répartition de la charge atelier

Offre de service optimisée pour les clients de la concession

La possibilité d’identifier visuellement l’état d’avancement 
du rendez-vous atelier : véhicule réceptionné, en cours 
d’intervention, en cours de lavage, prêt à facturer.

L’information de disponibilité des pièces : le magasin doit 
s’engager sur la disponibilité des pièces, pièces disponibles, 
pièces indisponibles, pièces en commande.

La possibilité de placer un rendez-vous sur plusieurs 
plages horaires successives ou non en fonction de 
la durée des travaux et sans avoir à dupliquer le
rendez-vous.

L’accès au planning atelier depuis un OR ou un devis 
atelier, et depuis une fiche Client.

Une gestion plus précise des horaires des compagnons 
en définissant pour chacun d’eux les horaires de début 
et de fin de présence.

La possibilité de visualiser pour un compagnon associé 
à plusieurs plannings, tous ses rendez-vous de tous les 
plannings pour mieux maîtriser sa charge.


